Regulamin korzystania z punktu Hot-Spot.

Niniejszy Regulamin (zwany dalej "Regulaminem") okreSla zasady korzystania z ustugi
bezptatnego dostgpu do Internetu za pomocg bezprzewodowej sieci Wi-Fi na terenie holu oraz
obrebie kas Ptywalni AQUA S.A (dalej ,,Siec”).

Wrhascicielem sieci Wi-Fi jest spotka ,,AQUA” S.A. z siedzibg w Bielsku-Biatej, ul.1Maja 23,
identyfikujgca si¢ numerem NIP: 547-008-36-58, REGON 002393877, (dalej ,,Spotka”™).

Postanowienia ogolne:

Niniejszy Regulamin wigze Uzytkownika w zakresie dostgpu do Internetu za pomocg punktu
dostegpowego Hot-Spot wspolpracujacego z Systemem WiFi wraz z jego komponentami.
Warunkiem korzystania z Hot-Spota jest akceptacja warunkoéw niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin dostepny jest przy kazdorazowej probie potaczenia si¢ z Internetem na
stronie startowej Hot-Spota oraz na stronie:
http://www.plywalniaagua.pl/sites/default/files/Regulamin korzystania z punktu Hot-Spot.pdf,

Spotka zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie.
Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w Zzycie z dniem ich opublikowania 1 zatwierdzenia
przez Uzytkownika, przez co rozumie si¢ rozpoczecie korzystania z Systemu w nastepstwie
kontynuowania na nim pracy, po opuszczeniu strony startowej. W przypadku braku akceptacji
postanowien Regulaminu, Uzytkownik zobowigzany jest do przerwania potaczenia.
Spotka w ramach Sieci udostepnia jedynie dostep do sieci Internet i nie umozliwia
wykonywania polaczen glosowych. Spotka nie zapewnia polaczen z numerami alarmowymi za
posrednictwem Sieci.

Dostep do Internetu:

Dostep do Internetu poprzez Hot-Spot nie ma charakteru komercyjnego, jest nicodptatny i
dostepny dla wszystkich znajdujacych si¢ w zasiggu jego dziatania. W ramach korzystania z
Sieci uzytkownicy uzyskuja dostep do Internetu na warunkach §wiadczonych przez Spotke.
Spotka nie gwarantuje okreslonej przepustowosci Sieci, ustugi dostepu do Internetu ani nie
odpowiada za przerwy w dostgpie do Sieci lub Internetu. Ze wzgledow bezpieczenstwa i
wydajnosci sieci nie jest gwarantowana dostgpnos¢ do wszystkich ustug sieciowych, jak
réwniez mozliwa jest zmiana parametrow dostarczanej Ustugi w trakcie korzystania z niej przez
Uzytkownika. Spotka zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w zakresie
mozliwosci korzystania z dostepu wynikajacych z ochrony sieci, a w szczeg6lnosci ograniczen
dotyczacych dostgpu do poszczegdlnych protokotow 1 ustug internetowych, stron
internetowych czy maksymalnej ilosci transmitowanych danych.

Dlugos¢ sesji maksymalnie 60 minut, po uptywie tego czasu istnieje mozliwos¢ ponownego
zalogowania si¢ do sieci. Uzytkownik kazdorazowo jest informowany o wymaganym odstepie
pomiedzy poszczegdlnymi sesjami logowania. Uzytkownikowi, w zaleznosci od typu
logowania, przydzielane jest pasmo o ustalonej przepustowosci nie wyzszej niz: 4 Mb/s
(download), 2 Mkb/s (upload).

Sie¢ ma charakter dostepu wspotdzielonego i Spotka nie gwarantuje dostepnosci pasma.

Przeptyw danych pomiedzy urzadzeniem Uzytkownika o Systemem odbywa si¢ w sposob
niekodowany, umozliwiajacy dostgp osobom trzecim. Zaleca si¢ uzytkownikom unikanie
przesytania przy pomocy Hot-Spota danych wrazliwych badz stanowigcych tajemnice osoby
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lub przedsigbiorstwa, natomiast w przypadku przesytania takich danych stosowaé protokoty
szyfrujace (np. https lub SSL).

Ciasteczka (cookies):

Operator informuje, ze ustuga, strony Systemu WIiFi-Spot oraz strony serwisow
wspotpracujacych dla poprawnej pracy ustugi oraz zbierania danych analitycznych moga
uzywac ciasteczek (cookies) oraz technologii LSO, o ile ustawienia przegladarki uzytkownika
na to pozwalajg. Instalowane cookies mogg pochodzi¢ z systemow Spotki oraz firm trzecich i
analitycznych (w tym np. narzedzi Google Analytics). Dla ustug analitycznych Google
Analytics informacje o tych ustugach jak réwniez mozliwo$¢ zrezygnowania z przetwarzania
danych dostepne sg na stronach https://support.google.com/analytics/answer/2838718?hi=pl
oraz https://www.google.com/settings/ads. Jednoczeénie Operator informuje, Ze ograniczenie
stosowania plikow cookies moze wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci dostgpne w ramach
ustugi 1 prac¢ wewnetrznych mechanizméw ustugi, co wynikowo skutkowa¢ moze brakiem
mozliwo$ci uzyskania dostepu do sieci Internet lub blednym dzialaniem ustugi.

Przetwarzanie danych:

Spotka zastrzega sobie prawo biezacego monitorowania i archiwizowania wykorzystywanych
za posrednictwem Sieci zasobdw Internetu oraz przetwarzania i udostegpniania tych danych na
zadanie uprawnionych instytucji, w tym danych dotyczacych zestawianych potaczen,
konfiguracji sprzetowej i programowej wykorzystywanego sprzetu, adresow MAC kart
sieciowych, dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktorego
wykonywane jest potaczenie i innych danych przesytanych przez Router lub urzadzenia
wspotpracujace do Systemu WiFi-Spot oraz dostarczanych przez zaimplementowane w
Systemie mechanizmy i narzedzia wlasne oraz firm trzecich i narze¢dzia analityczne (np. Google
Analytics).

W stosunku do danych osobowych przechowywanych w Systemie WiFi-Spot stosuje si¢
przepisy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Zobowiazania uzytkownika:

Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia swoich urzadzen przed niepowotanym
dostgpem o0sob trzecich za posrednictwem Sieci. Uzytkownika podczas korzystania z Ustugi
zobowigzany jest do powstrzymania wszelkich dziatan mogacych skutkowaé zaktoceniem
dziatania Ustugi, a w szczegolnosci uszkodzeniem sprzetu stuzacego do dostarczania Ustugi
lub uszkodzeniami sprzgtu innych Uzytkownikow, jak rowniez od wszelkich dzialan mogacych
skutkowa¢ naruszeniem przepisow prawa, praw jakichkolwiek osob trzecich oraz dobrych
obyczajow.

Zabrania si¢ korzystania z Sieci w sposob niezgodny z prawem oraz wykorzystywania Sieci do
celéw komercyjnych. W szczeg6lnosci zabrania sig:

- przegladania, odtwarzania, pobierania i rozpowszechniania oprogramowania, nagran audio
lub wideo oraz innych tresci chronionych prawami autorskimi;

- przegladania, odtwarzania, pobierania, rozpowszechniania, przesylania, publikowania i
udostepniania tresci pornograficznych oraz mogacych narusza¢ dobra osobiste 0sob trzecich;
- korzystania z zasobow chronionych bez upowaznienia, korzystania z programow lub aplikacji
P2P zarowno w zakresie pobierania jak i udostepniania tresci,

- korzystania z zasobéw w sposdb mogacy zaktoci¢ poprawne funkcjonowanie Hot-Spota lub
urzadzen innych uzytkownikow;

- podszywania si¢ pod innych uzytkownikoéw, monitorowania tacz lub skanowania portow,
przecigzania sieci 1 uslug, transmisji pakietow IP z falszywym adresem nadawcy, wysylania
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spamu, przesylania za posrednictwem Sieci wiruséw komputerowych 1 nielegalnego
oprogramowania oraz rozprzestrzenianie nielegalnych informacji;

- dziatan majacych na celu lub mogacych prowadzi¢ do ominigcia zabezpieczen stosowanych
przez systemy autoryzujace oraz zabezpieczen dostepu bezprzewodowego oraz dzialan
majacych na celu lub mogacych prowadzi¢ do uzyskania nieupowaznionego dost¢gpu do
urzadzen innych uzytkownikow Sieci;

- dalszego udostepniania dostgpu do Sieci za posrednictwem jakichkolwiek urzadzen
posredniczacych (np. routerOw) oraz omijania procesu logowania poprzez narzedzia
zewnetrzne.

Odpowiedzialno$¢ Spolki:

Spoétka nie prowadzi wsparcia dla uzytkownikéw sieci w zakresie zakupu i1 konfiguracji kart
radiowych oraz urzadzen uzytkownika, jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za
kompatybilno$¢ urzadzen uzytkownika z infrastrukturg Hot-Spot.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, jakie moze ponies¢ Uzytkownik
Hot-Spota na skutek korzystania z Ustugi, w tym za utrat¢ danych lub zniszczenie
oprogramowania Uzytkownika, ujawnienie danych osobowych Uzytkownika, braki w dostepie
do Hot-Spota, a co za tym idzie opdéznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych spowodowane
brakiem w transmisji, nieprawidlowg transmisja, lub opdznieniami i przerwami w dostarczaniu
Ustugi. W zwiazku z powyzszymi zdarzeniami Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do
reklamacji ani odszkodowania.

Sie¢ jest otwarta, nie zawiera firewalli ani oprogramowania antywirusowego. Uzytkownik nie
moze dochodzi¢ odszkodowania w zwigzku z utrata i/lub uszkodzeniem danych Iub
nienalezytym zabezpieczeniem urzadzen uzytkownika.

Celem zabezpieczenia si¢ przed wyzej wymienionymi zagrozeniami Spotka rekomenduje
Uzytkownikowi posiadanie zainstalowanych najnowszych aktualizacji oprogramowania
systemowego, aplikacyjnego oraz antywirusowego, witaczenie lokalnej zapory jak roéwniez
nieudostepnianie zasobow lokalnych komputera w sieci otwartej.

Spoétka nie ponosi odpowiedzialno$ci za dzialania uzytkownikow, w szczegodlnosci w
przypadku dziatan niezgodnych z Regulaminem, prawem lub dobrymi obyczajami. W zwigzku
ze stwierdzeniem naruszen Regulaminu a takze zasad bezpieczenstwa lub integralnosci sieci
Spotka moze zablokowaé¢ dokonujacemu naruszenia Uzytkownikowi dostep do Sieci.
Spotka Hot-Spota nie gwarantuje statej, nieprzerwanej dostepnosci ustugi ani jej okreslonych
parametrow.

Wsparcie techniczne:

Spotka nie prowadzi wsparcia technicznego ani nie $wiadczy ushug serwisowych,
w szczegolnosci nie rozwigzuje problemoéw wynikajacych z braku kompatybilno$ci pomigdzy
sprzgtem Uzytkownika a infrastrukturg Hot-Spot.

Postanowienia koncowe:
W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.



